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Laga siffror for Nacka Energi i SKI:
“Undersokningen

ar en bra morot for fortsatt utvecklingsarbete”

For férsta gangen dr Nacka Energi nu med i undersékningen “svenskt kvalitetsindex” (SKI),
ett sitt att méta kundnojdhet som féretag kan vilja att vara med i. | arets undersékning
hamnar Nacka Energi i botten av de 10 elnédtsbolag som valt att medverka.

- Vi ar sjdlvklart inte néjda med detta, vi vill vara i toppen. Men samtidigt ar det bra att vi far
en tydlig bild pa vad vi kan gora béttre. Och siffrorna tyder dnda pa att vara kunder har héga
férvantningar pa oss, sdger Jonas Kellberg, vd for Nacka Energi AB.

— Det &r forsta gangen vi &r med i SKI, och vi anade pa forhand att vi inte skulle ligga i topp redan i
ar. Vi ér inne i ett stort foérandringsarbete och ville ha siffror att utga fran nar vi sedan ska utvardera
vad férandringarna gor for vara kunder. Nu har vi ett bra underlag och vet vad vi maste jobba dnnu
hardare pa. Undersokningen ar en bra morot for fortsatt arbete, sdger Jonas.

Nacka Energi har valt att vara med i SKI for att fa en tydligare bild av vad kunderna tycker och dven
visa upp det offentligt for att ocksa hjalpa Nackaborna att folja utvecklingsarbetet.

De kategorier dar Nacka Energi far 1aga siffror &r image och prisvardhet. Det ar omraden dar manga
kommer marka skillnad framdver. Den 1 november lanserades Nacka Energis nya
prissattningsmodell som gor att kunderna far mojlighet att sjalva paverka priset genom hur och nar
man anvander el.

—Viérinneien period da vi genomfoér manga stora forbattringar. Det kommer férhoppningsvis att
synas i matningarna framover. Till exempel &r vi tidiga med att byta till smarta elmatare och var nya
prissattningsmodell kommer méarkas under nasta ar. Dessutom satsar vi pa kommunikation och

hittar nya kanaler att na vara kunder, sdger Jonas.

SKI &r en undersokning som foretag sjalva kan valja att medverka i. Det &r ett satt att fa siffror pa
kundnojdhet och méta sig mot branschen i stort. Totalt finns drygt 150 lokala elnatsbolag i landet,
och av dem &r 10 med i undersékningen.

— Det &r sa fa elnatsforetag som ar med, sa jamforelsen med andra bolag ar kanske inte det
viktigaste i undersékningen. Vi tittar pa vara egna siffror och kommer jobba hart for att forbattra
dem framdver. Férhoppningsvis har vi redan pabdrjat resan mot toppen och bade vi och vara
kunder kan se resultat framdver, sager Jonas Kellberg.
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